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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

QC STORY และเทคนิคการแก้ป�ญหา
อย่างเป�นระบบ
(QC Story for Systematic Problem Solving)
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Q C  S t o r y  แล ะ เทคนิ คก า รแ ก้ป�ญหาอย่ า ง เป� น ร ะบบ                               
( Q C  S t o r y  f o r  S y s t e m a t i c  P r o b l e m  S o l v i n g )
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็และเติบโตได้อยา่งยั�งยนื จะต้องให้
ความสาํคัญกับเรื�อง “คณุภาพ” ในสนิค้าและบรกิาร ต้องมกีลยุทธ์
หรอืวธิกีารในการพฒันาบุคลากร มขีั�นตอนสาํหรบัการแก้ไขป�ญหา
และการปรบัปรุงคณุภาพสนิค้าและบรกิารอยา่งต่อเนื�อง หรอืเรยีก
อีกชื�อวา่ “กระบวนการแก้ไขป�ญหาแบบคิวซสีตอรี� (QC Story)
เพื�อสรา้งความพอใจใหกั้บลกูค้า ซึ�งการพฒันาใหไ้ด้มาซึ�งคณุภาพ
นั�น สามารถทําได้โดยการลงทนุในเทคโนโลยสีมยัใหม ่ และการ
ปรบัปรุงกระบวนการทํางานด้วย “บุคลากร” อันหมายถึงการฝ�ก
อบรมและพฒันาทักษะการทํางานของพนักงาน

กระบวนการแก้ไขป�ญหาคณุภาพแบบคิวซสีตอรี� (QC Story) มี
ขั�นตอนการแก้ป�ญหาอยา่งเป�นขั�นตอน และมเีหตมุผีล ในป�จจุบนั
นี�พบวา่มแีนวทางการแก้ป�ญหาเกิดขึ�นหลายค่าย อุตสาหกรรม
ของประเทศไทยมกีารใชต้ามความเหมาะสมกับวฒันธรรมของ
องค์กร อยา่งไรก็ตาม วธิกีารของแต่ละค่ายมขีั�นตอนต่าง ๆ สว่น
ใหญ่จะมคีวามใกล้เคียงกัน แต่ต่างกันเล็กน้อยในบางประเด็น
สามารถแยกประเภทของกระบวนการแก้ป�ญหาได้ดังนี�

ตัวแบบ DISC ของ JURAN
กระบวนการแก้ป�ญหาที�สมเหตสุมผล ของ Kepner –
Tregoe
วธิกีารแก้ป�ญหาแบบ Six Sigma ของ MOTOROLA
คิวซสีตอรี�ของ JSA – Japan-ASEAN TQM Project
คิวซสีตอรี�ของ JUSE - กิจกรรมกลุ่มคณุภาพ QC Circle

การบรหิารคณุภาพด้วยวงจร PDCA (Deming Cycle) นับวา่
เป�นกระบวนการปรบัปรุงคณุภาพอยา่งต่อเนื�อง หรอืเรยีกวา่
Continuous Improvement ซึ�งมคีวามสมัพนัธส์อดคล้องกับ
กระบวนการแก้ป�ญหาคิวซสีตอรี�ของ JUSE (Japanese Union
of Scientists and Engineers) อยา่งเหมาะสมและลงตัว ทําให้
ผูเ้รยีนเขา้ใจและมรีูปแบบที�คุ้นเคยต่อการแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบ
โดยอาศัย “เครื�องมอืคณุภาพอันทรงพลัง 7 ชนิด   (7 QC
Tools)” นํามาเรยีงรอ้ยและประยุกต์ใชเ้ครื�องมอืเพื�อแก้ไขป�ญหา
คณุภาพ พรอ้มกับสรา้ง (แก้ไข) มาตรฐานการปฏิบติังานใหม่
(ACT) ตามวถีิหรอืแนวทางการปรบัปรุงคณุภาพอยา่งต่อเนื�อง
ไมม่ทีี�สิ�นสดุของวงล้อคณุภาพ PDCA

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความหมาย หลักการ และแนวคิดของการ
ควบคมุคณุภาพ และแนวคิดของการบรหิารงานสมยัใหม่
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถคัดเลือกป�ญหาคณุภาพ                       
ได้อยา่งเหมาะสมกับกลยุทธอ์งค์กร
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจกระบวนการแก้ป�ญหาคณุภาพ            
แบบ QC Story ตามมาตรฐาน JUSE
เพื�อใหผู้เ้รยีนฝ�กแก้ป�ญหาคณุภาพด้วยการใชเ้ครื�องมอื
ควบคมุคณุภาพ (QC Tools) 

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

หลักการและแนวคิดของการควบคมุคณุภาพ
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
คณุภาพคืออะไร (What is Quality?)
ความหมายของคณุภาพจากปรามาจารย ์3 ท่าน
หลักการของการควบคมุคณุภาพ
แนวคิดของการควบคมุคณุภาพ(เชงิเทคนิคและเชงิจดัการ) 
แนวคิดของการบรหิารงานสมยัใหม่

Management = Standardization +
Improvement Activity
ความเป�นระบบ (System) และการปรบัปรุง                          
อยา่งต่อเนื�อง (PDCA)

แนวคิดในการคัดเลือกป�ญหาคณุภาพ 
ความหมายและประเภทของป�ญหา                                              
(Sporadic & Chronic Problem)

ป�ญหาคณุภาพในมติิของความบกพรอ่ง (Defect)
ป�ญหาคณุภาพในมติิของความไมต่รงตามขอ้กําหนด
(NC-Nonconformity)

ป�ญหาการปรบัปรุงและพฒันาธุรกิจระดับนโยบาย
ป�ญหาระดับการจดัการงานประจาํวนั
Activity I: ค้นหาป�ญหาคณุภาพในกระบวนการ
ความสมัพนัธข์องวงจร SDCA และ PDCA

กระบวนการแก้ป�ญหาคณุภาพแบบ QC Story 
ความหมายของการแก้ป�ญหาแบบ QC Story
กระบวนการแก้ป�ญหาคณุภาพแบบ QC Story 7 ขั�นตอน

การคัดเลือกหวัขอ้
การทําความเขา้ใจกับสภานการณ์และตั�งเป�าหมาย
การวางแผนกิจกรรมแก้ไขป�ญหา
การวเิคราะหส์าเหตขุองป�ญหา
การพจิารณามาตรการตอบโต้และนําไปใช ้
การยนืยนัผลลัพธ ์
การจดัทํามาตรฐานและกําหนดระบบควบคมุ

เครื�องมอืและเทคนิค การแก้ป�ญหาคณุภาพแบบ QC Story
เครื�องมอืแก้ป�ญหาที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการ (QC Tools)
เทคนิคแก้ป�ญหา 5 Why, How-How, 3G &
Brainstorming
Activity II: การแก้ป�ญหาคณุภาพแบบ QC Story (1)
Activity III: การแก้ป�ญหาคณุภาพแบบ QC Story (2)

 

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1-2 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.5



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


